He
Théng Dién
Thoai Tra Loi
Ty Dong

® (o6 duoc tinh trang phuc
loi va thong tin
chi tra cda quy vi

® DE lai 1&i nhdn cho
nhan vién DSHS va tim
lai duoc tin nhan tir mot
nhan vién DSHS

® Kiém tra tinh trang
chirng tr ma quy vi
da noép cho bo

® Tim hiéu khi nao quy vi c6 thé
hoan tat cudéc phéng van cua
quy Vi

® (6 duoc thdng tin vé cac
phuc lgi gitr tré cua quy vi

® Thay déi s6 nhan dang ca nhan
(PIN) cia Hé Théng Dién Thoai
Tra Loi Ty Dong dé bao mat
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Hé Théng
Pién Thoai Tra
Loi Ty DOng

Goi duong day mién phi

1-877-980-9220

Hé Théng bién Thoai Tra LJi Ty Ddng

DE sir dung hé théng nay quy
vi sé can phai c6 nhu sau:

e S8 can cudc cta than chd quy
. A ~ ~ ~ . k3 ~
vi va bon chir s6 cudi cta s6 an
sinh xa hoi cda quy vi; hoac
e S8 an sinh xa hoi clia quy vi va
bon chit s6 ciia ndm sinh quy vi.

Lan diu tién quy vi goi Hé Théng
Dién Thoai Tra Loi Tw Dong, quy
vi sé duoc yéu cau tao mot ma PIN
méi. Diéu nay gitp bao mat thong
tin cda quy vi. Ngay khi quy vi da tao
mot ma PIN méi, quy vi sdn sang bét
dau st dung Hé Théng Dién Thoai
Tra Loi Tw Dong.

Trinh don cta hé théng sé hudng dan
quy vi tim ki€m thong tin quy vi can.

DE bit ddu sir dung Hé Thong Dién
Thoai Tra L&i Ty Ddng chi can goi
duong day mién phi: 1-877-980-9220

DE cai dit lai ma PIN Hé Théng Dién
Thoai Tra Loi Ty Péng cla quy vi hay
goi Trung Tam Lién Hé Dich Vu Khach
Hang: 1-877-501-2233

Quy vi 6 thé str dung thé bd tai nay
dé luu gitr théng tin ¢6 ich cta quy vi.

Hé Théng Pién Thoai
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Tra Loi Tw Dong
Thong Tin
(CHI DANH CHO BAN THAN QUY VI SU DUNG)
ID Than Cha

M6t cach khac dé xem tinh trang
phuc lgi va théng tin chi tra cda
quy vi, hdy dén Washington
Connection dé tao mét Tai
Khoan Phuc Lgi Cla Than Chd.
www.washingtonconnection.org
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